Programme annuel de prévention

Direction DRFIP21 Adresse 1 bis place de la Banque
Service DRFIP21 Ville DIJON
Chef de service Gisele RECOR Code Postal 21000
Rédacteur Guillaume MERTZWEILLER Date de transmission en CHS-CT | 25/03/14
Effectif de la direction 889 Date de présentation en CT 17/03/14
Date de signature
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Chaudiére . )
. réparation
vetuste ayant :
- temporaire
explosé en Changement de
i dela N
. 2013; S chaudiére par la
5 - 5- Risques . chaudiére
Ensemble des |d'incendie 5-9 Autre (a sgmm@rement avant commune - Ia.l Technique
CFP GENLIS |TRESORERI \ L e réparée avant 7 F4 | G4 | P3 | M3 AW direction surveille
agents d'explosion et de |préciser) remplacem et TC
E ) changement la réalisation des
panique p ent
programmée en ) travaux.
consignes
2014 par la d
> e
collectivité . .
e précaution
propriétaire
Pour ce qui En outre,
Contraintes concerne les - adaptation
|égislatives, risques des objectifs
réglementaires psychosociaux a la situation
ou techniques (RPS), la direction des services ;
(nouvelles met en ceuvre - mobilisation
o plan )
applications S I'ensemble des des renforts
: ’ d'actions - -
informatiques) orientations (EDRA et
— CVT - .
impliquant des nationales du plan ERD et
. o accompagn o i f .
réorganisations d’actions CVT : vacataires) ;
ement du e L
TOUS Ensemble des [0+~ &1 8-1-4 des travaux changemen - diffusion du Organisation - organisation
TOUS SITES Exigences du  |Complexité du [difficulté a 483 | F4 | G2 | P3 | M3 WA\ guide de de réunions
SERVICES |agents : - t- . : nelles .
travail travail prendre . prévention des métiers
] remontées - P
connaissance 3 risques thématiques
des instructions |,, o psychosociaux ; afin de
L I'administra P .
(complexité de tion - établissement et développer le
Nausica) centrale suivi du tableau soutien
Nécessité de de bord de veille apporté aux
penser a trop de sociale (TBVS) ; services et
choses a la fois. - dispositif de




Priorisation

Site

Service

uT

Risque

Situation
d'exposition

Description de
la situation
d'exposition

Mesure(s)
de
prévention

Nb. A

Fréguence

Gravité

Probabilité

Maitrise

Risque

Mesure(s) de
prévention

tion

de

Moyen(s)
préven

Echeance

mise en
oeuvre

Service
chargé du
dossier

Co(t
estimatif

Financ.
directionnel

Financ
CHSCT

Réal.

formation aux
conditions de vie
au travalil ;

- diffusion de
consignes en cas
d'agression
verbale ou
physique de la
part d'un usager
(fiches de
signalement) ;

- désignation d’'un
référent juridique
pour la protection
des agents ;

- dispositif de
formation a la
prévention des
RPS ;

- réduction du
nombre d'objectifs
et d'indicateurs
pour les services
- mesures de
simplifications des
procédures ;
application du
plan d'urgence
sécurité;

- sensibilisation
des chefs d'unité
aux conditions de
vie dans toutes les
réunions
d’encadrement ;
En outre, cf
colonne suivante

d'accompagn
erle
changement;
présence
dans tous les
services qui
ont connu
des
probléemes de
sécurité

TOUS SITES

TOUS
SERVICES

Ensemble des
agents

8-2 - 8-2
Exigences
émotionnelles

8-2-1 Contact
avec la
souffrance des
autres

Etre en contact
dans son travail
avec des
personnes en
situation de
détresse (public
ou collegues),
Devoir calmer
des gens
pendant son
travail,

Avoir le
sentiment de ne
pas pouvoir agir
pour remédier a
la détresse de
ses

interlocuteurs

stages
CHS

307

Fa4

G2

P4

M3

A

cf. action 2

Organisation
nelles
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relations
tendues avec
des usagers
agressifsdans le
8-2-2 Relations C%d“? des
- missions
avec le public \ :
(usagers d'accueil
8-2 - 8-2 ) s physique ou plan -
4 TOUS SITES TOUS Ensemble des Exigences patients, éleves, téléphonique, d’actions 447 F4 | G2 | P4 | M3 [\ cf. action 2 Organisation
SERVICES |agents . : \voyageurs, nelles
émotionnelles - lors de la CVT
clients) .
reception de
courriels ou
dans le cadre de
déplacement
(controles
notamment).
organisatio
tensions entre n du travail
8-4 - 8-4 - iaati
Rapports agents ou avec dialogue organisation du
5 TOUS SITES TOUS Ensemble des sociaux et 8—4—% Conflits ou |les usagers - professionn 102 Fa | c3| P2 | M3 [N travall_dlalogue Organisation
SERVICES |agents - harcélement sentiment de el - plan professionnel - cf. nelles
relations de - S o N
travail déni de qua!lte d'actions action 2
de sontravail - CVT
43-3Aure  [-6Smarches
. d'escalier du site -
déplacement " Utiliser les
4-3 - 4-3 ; (coté loge du h
CFP DIJON SIE DIJON |Ensemble des |Glissades et susceptible concierge) sont escaliers travaux a Technique
43 BOUDRONN . |d'entrainer une 1erg . de fagon 43 F4 | G2 | P3 | M3 [AN q
NORD agents chutes de plain- en trés mauvais . A programmer TC
EE . chute ou une e précautionn
pied . N état : des
glissade (a euse
réciser) morceaux se
P détachent
stages
CHS
remise a
4-2-4 Utilisation |utilisation niveau
J \ - code de la
réguliére d'une |quotidienne du R
- e route ; prise
TOUS Ensemble des [+2-4-2 |voiture dansle - véhicule en charge reconduction des )
6 TOUS SITES Risques routiers |cadre du trajet |personnel pour . 549 | FA | G4 | PL|M3| B Humaines
SERVICES |agents . - partielle stages CHS
domicile/travail |se rendre sur le ;
> ] des frais de
lieu de travail
transports
en
communs
Risques de ess';ggedes
conflits avec les gconﬂits _ formation gestion
10-9 - 10-9 contribuables ) des situations
; P fiches de e
Risques \vérifiés sur place| . difficiles
CFP DIJON Brigade de d'agression des |10-9-7 Autre (& Jou CSP ou lors signalemen déclinaison locale | Organisation
7 BOUDRONN |TOUTES rigade 9 - t-acton | 66 | F3 | 3| P2 | M2 | B : 9
vérification agents en préciser) de collecte N du plan d'urgence nelles
EE BDV " : aupres du PR
contact avec le d'information sur parquet sécurité

public

le terrain

- vérificatio
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nen
binéme ou
en
présence
du chef de
brigade si
risque
détecté
6-4-1 Travail . Changement des
6-4 - 6-4 dans une dans certains ferjetres dans ]
8 DRFIP SITE |SERVICES |Ensemble des Ambiance ambiance bureaux, les Chauffage 70 3 lci| P3| ma plusieurs bureaux| Technique
BANQUE MULTIPLES |agents . . fenétres sont d'appoint programmé en TC
thermique thermique trop S
- mal isolées 2014.
froide
transport et
10-9 - 10-9 dégagement de | prudence -
Risques fonds a La Poste| utilisation
9 SITES SERVICES |Ensemble des |d'agression des |10-9-7 Autre (& |par chemin d'une 45 3 lealpa | me contact avec la | Organisation
DIVERS MULTIPLES |agents agents en préciser) unique ; contact | sacoche Poste nelles
contact avec le avec le public de| banalisée
public La Poste
Du fait des
suppressions
d'emplois, des
postes restés
vacants a l'issue
des
mouvements et
de
I'absentéisme,
quantité de
travail trop
importante
Retards dans les
8-1-8-1 .. [taches a réaliser plan -
10 TOUS SITES TOUS Ensemble des Exigences du 8-1-1 Ql_Jannte sans pouvoir les | d'actions | 495 F4 | G2 | P3 | M2 cf. action 2 Organisation
SERVICES |agents ; de travail . nelles
travail résorber, CVT
Manque de
temps
nécessaire pour
effectuer
correctement le
travail
Existence de
pics de charge
rendant difficile
I'organisation du
travail
Rythme de plan
travail d0 a B
8-1-8-1 . l'augmentation dactions -
11 Tous siTes [TOYS Ensemble des Exigences du 8-1-2 Pression  |o¢ charges et CVT- | s3g [ Fa | 2| P3| m2 cf. action 2 Organisation
SERVICES |agents : temporelle LIRS organisatio nelles
travail aux diminutions n du travail

d'effectifs,




N°

Priorisation

Site

Service

uT

Risque

Situation
d'exposition

Description de
la situation
d'exposition

de

Mesure(s)

prévention

Nb. A

Fréguence

Gravité

Probabilité

Maitrise

Risque

Mesure(s) de
prévention

tion

de

Moyen(s)
préven

Echeance
mise en
oeuvre

Service
chargé du
dossier

Co(t
estimatif
Financ.
Financ.
CHSCT

Réal.

directionnel

Temps
disponible pour
faire son travail
(contrainte de
temps pour
réaliser certains
travaux)
Obligation
fréquente de se
dépécher,
(contraintes
réglementaires
ou législatives)
Interruptions
fréquentes de la
tache en cours
pour en effectuer
une autre non
prévue,

Manque de
préparation et de|
planification du
travail...

12

TOUS SITES

TOUS
SERVICES

Ensemble des
agents

8-1-8-1
Exigences du
travail

8-1-3 Objectifs

objectifs trop
nombreux et
difficiles a
réaliser

plan
d'actions
CVT-
organisatio
n du travail
- dialogue
professionn
el

424

Fa4

G2

P3

M2

cf. action 2

Organisation
nelles

13

TOUS SITES

TOUS
SERVICES

Ensemble des
agents

8-2 -8-2
Exigences
émotionnelles

8-2-3 Maitrise de
ses émotions

difficulté a
maitriser ses
émotions face a
l'agressivité du
public -
relations parfois
tendues entre
collegues

plan
d'actions
CVT

251

Fa4

G2

P3

M2

cf. action 2

Organisation
nelles

29

CFP SEMUR
EN AUXOIS
COMEDIE

E

TRESORERI

Ensemble des
agents

1 - 1- Risques
liés a l'activité
physique

1- 5 Activité
nécessitant
l'acces a des
parties hautes
(rayonnages,
armoires)

Manque de
rayonnage ->
classement sur
les parties
hautes des
armoires de
classement.
Archivage située
dans la cave ->
rayonnages
menagant de
s'écrouler

stages
CHS -
soutien de
la direction
pour les
opérations
d'archivage

escabeaux

F2

G4

P1

M4

stages CHS -
soutien de la
direction pour les
opérations
d'archivage -
escabeaux

Organisation
nelles

30

DRFIP SITE
BANQUE

DRFIP DIV

Ensemble des

DEPENSES

agents

11 - 11- Autres

risques

Autre (a

Situation

préciser)

Aucune

particuliere du

15

Fa

G3

P1

M3

déplacement du
local archives

Technique
TC
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local annexe au
service dépense
au sous sol
température
froide pas de
chauffage
suffisant, pas de
peinture au sol,
lumiére
insuffisante, fils dépense -
DEPENSES electrlques hors .|nstall,at’|on d une
des gaines, ligne téléphonique
poussiéres des
isolants des
tuyauteries qui
se désagregent
sur les agents,
ligne
téléphonique
absente
Utilisation
d'un
chariot,
opérations Précautions,
1-3 M_anutentlon d arc_hlvag_e et a prendre Formation CHSCT
1 - 1- Risques occasionnelle manipulation de pour conditionnement
SITES TOUS Ensemble des liés & I‘acgvité de charges a documents ou effectuer 134 F2 | 2| P3| M3 | B | des documents a| Humaines
DIVERS SERVICES |agents . |'aide d'un de matériel, les .
physique - . . o voir
chariot réception de opérations
livraisons de
d'imprimés manutentio
n manuelle.
3-2-3-2 gels
CFP Risques liés au |3-2-1 Hygiéne ) hydroalcool .
GEVREY TRESORERI En:strzble des manque des lieux de g?(')fg;ﬁ;:ns iques - 5 F4 |G1| Pa| M| B gels Technique TI
CHAMBERTI |E 9 d'hygiene des |travall P risques
N lieux de travail benins
renouvelle
ment
régulier du renouvellement
parc régulier du parc
utilisation de informatiqu |pf0rmat|que,
e, déploiement de
nombreuses PR .
S déploiemen doubles écrans
7-1 - 7-1 Travail N appllcatlon dont tde pour certaines .
SITES SERVICES |Ensemble des . 7-1-5 Autre (&  |I'ergonomie n'est s Technique Tl
sur écran . . doubles 528 F4 | G2 | P2 | M1 | C | applications ou
DIVERS MULTIPLES |agents préciser) pas toujours . ' \
! . écrans pour, d'écrans 22/,
identique - A
certaines remontée des
applications demandes
ou d'écrans d'évolution des
22, applications
remontée informatiques
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des
demandes
d'évolution
des
applications
informatiqu
es
mobilier
ergonomiqu
es,
formation
gestes et
postures,
conseils mobilier
des MP et ergonomiques,
IHS, formation gestes
acquisition et postures,
de conseils des MP
matériels et IHS, acquisition
spécifiques de matériels
(tapis de spécifiques (tapis
souris, de souris, souris,
souris, clavier, support
utilisation quasi -| clavier, document) sur
permanente des | support dotation CHS -
ordinateurs en | document) possibilité de
7.1-2 Travail prenant sur dotation command_es de
dans une quelqugfms de CH_S'-' fa'qtewls
. mauvaises possibilité spécifiques sur
7-1 - 7-1 Travail position pouvant positions de certificat médical .
15 SITES SERVICES |Ensemble des sur écran entrainer de pouvant commande| 690 a2l p2 | M1 (CHS) - Technique Tl
DIVERS MULTIPLES |agents I'inconfort, de la - .
tatigue voire des (Ie_ntramer de s de_ survelllanpe
T™MS | |n_confort ,dela faut_e_uns ophtalmploglque—
fatigue et spécifiques déploiement
éventuellement sur d'écrans 22
des TMS. certificat pouces pour les
médical utilisateurs de
(CHS) - certaines
surveillance applications
ophtalmolo (hélios et chorus) -
gique- communication
déploiemen sur les bonnes
t d'écrans postures -
22 pouces formation gestes
pour les et postures
utilisateurs
de
certaines
applications,
(hélios et
chorus)
4-4 - 4-4 Chutes [4-4-4 Autres rangements de | consignes consignes de .
16 SII-\I—/E?QS fAIfJT_\'F:gEESS Egzigble des de hauteur structures de dossiers ou de de 242 G2 | P3| M1 prudence - soutien Orgre]12||lséit|on
travail en boites archives | prudence de la
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- soutien de
la direction
pour
a{gz\éige direction pour
dauxiliaires archivage (crédits
hauteur (& en hauteur )- d'auxiliaires) -
préciser dans le ! - acquisition
o rangement en acquisition )
descriptif des A \ d'escabeau -
DR archivage d'escabeau P
situations ; réaménagement
) o dynamique -
d'exposition) P des locaux
reamenage d'archives
ment des
locaux
d'archives
4-3 - 4-3 4-3-2 S .
CFP " . Fils électriques . -
MONTBARD [TRESORERI E”:ﬁtr:b'e des g:'jtseid'fjieﬂam_ Eﬁzgcgr:‘;im;‘g ausol:risque | Aucune | o | Fa|o1|Pi|m3]|C amf)gfegg’?:v“;if“ Org:;lls:;non
BRASSENS [E 9 Cied p de chute p
transport du
1- 1- Risques 1-2 Manutention |courrier ou de
SITES SERVICES |Ensembledes |.. "5 ... .. [réguliere de dossiers stages .
18 DIVERS MULTIPLES |agents liés a Factivité charges \volumineux ou CHS 28 Fa | GL[PL M3 stages CHS Humaines
physique de mi
e micros
portables
es‘,stgg?\edes formation gestion
10-9 - 10-9 gconflits ) des situations
Risques : difficiles
SITES SERVICES |Ensemble des |d'agression des 12&?'6 Contact publics agressifs siflcnhaﬁnggn 74 rsloe2|pP2|m]|C déclinaison locale | Organisation
DIVERS MULTIPLES |agents agents en P 9 ) du plan d'urgence nelles
recouvrement t - action PN
contact avec le N sécurité
) auprés du
public
parquet
- Plaques des
faux plafonds au
sous sol sont opération
cassées et d'archivage
menacent de s, de opération
tomber - risques | rangement d'arcEiva es. de
liés au stockage etde rangemegt e’t de
CFP DIJON 5 hétéroclique des | réparation . ; .
BOUDRONN lice Ensemble des 1_1 - 11- Autres Au'tr(_-:* (a matériels dans le| des faux 13 Fales|rPi|m]|cC réparation des Technique
agents risques préciser) faux plafonds du TC
EE sous sol plafonds du sous-sol fin 2013 -
(encombrement |sous-sol fin début 2014
de la voie de 2013 -
circulation et début 2014
risque de chute)
Personnel 6-1-1 Contact  [électrocution lors|consignes : stage habilitation
21 ESESSSQN ggﬁgg(li_)NN Eieg:t?g:n oudel®t-61 g:;?ec"t':t\i/:'fsles gﬁg@mheme”t pZ?:CI’S”:‘e;s 3 |F1]calprPr|ms bglgi;nggas‘;” Humaines
) Electricité électriques sous |de dijoncteurs ayant une agent des
EE EE manutention : : e h
tension dans le batiment | habilitatio services
(maintenance)




N°

Priorisation

Site

Service

uT

Risque

Situation
d'exposition

Description de
la situation
d'exposition

Mesure(s)
de
prévention

Nb. A

Fréguence

Gravité

Probabilité

Maitrise
Risque

Mesure(s) de
prévention

tion

de

Moyen(s)
préven

Echeance
mise en
oeuvre

Service
chargé du
dossier

Co(t
estimatif
Financ.
Financ.
CHSCT

Réal.

directionnel

n électrique
peuvent
accéder

aux
disjoncteur
s

communs de
I'immeuble

22

TOUS SITES

TOUS
SERVICES

Ensemble des
agents

4-2 - 4-2
Risques routiers

4-2-1 Utilisation
occasionnelle
d'une voiture
dans le cadre
des missions

déplacement en
\véhicule
personnel en
\vue de réunions
/ formation / a la
Poste ou tout
autre finalité
professionnelle

stages
CHS
remise a
niveau
code de la
route et
audit de
conduite -
prise en
charge
intégrale
des frais de
déplaceme
nten
transport
en commun

313

F1

P1

reconduction des
stages CHS

Humaines

23

TOUS SITES

TOUTES

ES

TRESORERI

Chargé de la
caisse et de la
manipulation des
fonds

10-9 - 10-9
Risques
d'agression des
agents en
contact avec le
public

10-9-1
Réception du
public avec
manipulation de
valeurs

risque
d'agression lié a
la présence de
valeurs dans le
service

dispositif de,

télésurveillal

nce avec
bouton anti
agression -
dégagemen
t régulier
des
especes
avec
abaisseme
nt des
plafonds en
2013 -
audits
sécurité du
DDS - mise
en place de
TPE -
abaisseme
nt du
montanty
maximum
payable en
espéce a
300 € -
rappel des
consignes
par le DDS

115

F4

P2

reconduction des
mesures -
déclinaison locale
du plan d'urgence
sécurité

Organisation
nelles
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lors de ses
visites sur
site
Charges lourdes
pouvant
entrainer des
douleurs
physiques lors
1-6 Posture de des opérations
. de manutention
1 - 1- Risques ravail pouvant d'archives ( mise| stages
24 SITES SERVICES - |Ensemble des liés a l'activité entrainer de en carton CHS - 48 F2 P3 stages CHS Humaines
DIVERS MULTIPLES |agents h I'inconfort, de la ! -
physique ) ' rangement sur chariots
fatigue voire des A
T™MS les fatageres_ s
ou a contrario
recherches de
dossiers ).
Guichets
en place
dans les
lieux qui
regoivent
un public
spécifique.
reconduction du
Mise en dispositif en
place de place+ déclinaison
télésuveilla locale du plan
nce sur d'urgence
tous les sécurité. Dans
sites hors certains cas
permanenc réaménagement
10-9-2 Accueils non es. de l'accueil -
10-9 - 10-9 Réception du tégés: étudier la
Chargé d'accueil |Risques public en accueil 'F\)Aro 9 d A l'attention possibilité
2 SITES SERVICES |physique d'agression des |primaire (accueil anque de .. |des agents d'installer des | Organisation
5 DIVERS MULTIPLES lorimai ) d . confidentialité; fiche d 109 F3 P3 A t I
primaire agents en e premier ublic de plus en| iche de seéparateurs nelles
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