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VISITES DE POSTES et SERVICES Rue Sambin a Dijon

(= : cgt.021@ddgfip.finances.gouv.fr
site Internet : www.tresor.cgt.fr/21 Tout le personnel dans I'ensemble se plaint de I'imeuble: les fenétres que I'on
ne peut pas ouvrir, d'autres qui ferment mal ouajgsent apparaitre des jours d'un
cm; le chauffage qui a I'air de fonctionner la rogt le matin il fait trés chaud et se

Avril 2011 coupe la journée ; ce qui a pour conséquence quta ge 12h00 tout le monde a

trés froid ;un nombre de places de parking nettement insuffisan(environ une
) vingtaine de places pour 60 personnes) d'ou l'atidig de trouver des ordres de

Numeéro 132 priorité pour attribuer ces places. Cependant|/upast des agents apprécie d' étre a
proximité du centre ville de Dijon et les agentspthiteau CHORUS ne souhaite pas
quitter Sambin pour la place de la Banque ou udeation de leur espace vital
semble les attendre

Dans ce numero Service SFACT CHORUS - Service CSP
Visites de services N'oublions pas !Pour 1 poste d'agent CHORUS/ SFACT /CSP créé, 6
1 Rue Sambin a Dijon. postes , tous ministéres confondus, sont partis mont partir en fumée. 1 agent

CHORUS remplace donc 6 agents NDL.

Les réles de chacun sont maintenant répartis difiénent. Le Service
Prescripteur, service implanté dans chaque mieistg@ére sa propre enveloppe
budgétaire, émet des bons d’achat et initie sesrdifys a I'aide d’'un formulaire. Le
CSP (Centre des Services Partagéslansforme cette demande en engagement
juridigue dans CHORUS, puis valide et notifie lenlsle commande. (le CSP a a
d’autres roles initialisation et validation des ot&s, subventions,....). L&FACT
(Service Facturier) crée, valide et comptabilise les dépenses de tvices
prescripteurs (DRAC, DIRECCTE, DRJSCS,.....), il iied¢a facture, la rapproche
du bon de commande généré dans CHORUS par le @8ffe \a facture, la valide
et procéde au paiement. Les services prescriptelers,CSP, le SFACT
communiquent entre eux par CHORUS FORMULAIRES Hsdnt recu la
formation et les habilitations.....). D’'autres migits comme [|'Education
Nationale ont leur propre plate-forme Chao

Les agents font face aux probléemes de mise en mheitees services :
problémes de formation, de synchronisation entse dervices prescripteurs, le
SFACT, le CSP, et la comptabilité du service Dépeds la DRFIP. ... et les
problemes d'organisation.

Le souci majeur de la mise en place de ce servst ke FORMATION.
L'AIFE (Agence Informatique Financiére de I'ETATpid organiser toutes les
formations métier et outil pour environ 4000 persEs)sur un temps trés court
d’environ 4 mois. Elle a fait appel a des organismpavés pour les effectuer. La
formation a connu des débuts plus que douloureBarés, a Lyon ou ailleurs. Les

CONTACTS

Vos élus CGT en CAP :
Agents de recouvrement (AR-ARP2-ARP1BAILLY Catherine (TG-Pensions),BOUCHON Marlene (TG Pensions)SEIGNEZ
Sylvaine (T. Chendve).
Contrdleurs: MONIN Pierre-Yves (TG-DI), BOURDIN Arnaud (TG-DI), CLERE Jean-Claude (TG DI), KASPRZYK Philippe (TG
Pensions)BERNIER Jacques(T. Dijon Banlieue) BREGAND Jacqueline(T. Vitteaux).
Inspecteurs GUYENNOT Pascal(TG-DI) etROUF Catherine (TG-Compta).

Filiere Fiscale Cadres CDIAFERIA Marie-France etCORDIER Pascale. Cadres B CORNU Marc etTRIBUT Agnes.

Vos représentants CGT en CTPD :
BAILLY Catherine (TG-Pensions)BOURDIN Arnaud (TG-DI), CLERE Jean-Claude (TG DI), BERREUR Florence (CDI-Dijon
Nord), CORDIER Pascale(CDI-Dijon Sud),RICHARD Valérie (CDI-Dijon Nord),DOYONNARD Sylvie (EDR),BOUCHON Marlene.

Vos représentants CGT au_ Comité Hygiéne et SécuritdCHS-DI) : BOURDIN Arnaud (TG-DI 03-80-28-29-67) ,
DOYONNARD Sylvie (EDR) etRICHARD Valérie .

Vos représentants CGT au Comité Action Sociale etafitaire (CDAS) : SEIGNEZ Sylvaine (T. Chendve 03-80-54-07-20) gt
PETEY Marie-Claude (TG Dép6ts 03-80-59-27-18)AUTIN Annie (SIP Dijon Sudet CORDIER Pascale(SIP Dijon Sud).




agents ont été souvent prévenus la veille poueteldmain (au lieu d'un délai de trois semainesglogefois obligés

d'acheter eux-mémes leurs billets de train. Le de8tdéplacements est énorme; notamment lorsquatisipants y sont
convoqués pour une demie journée.... . On constateanque de formation pour les formateurs qui géemt quelques fois
la formation avec les intéressés sur le tas...dikpositif commercial est trés au point : pour gbfile client ('Etat) a

envoyer ses agents en stage (et donc payer ces)sties formations permettent d'obtenir les halidins et une soi-disant
compétence. Donc, pas de stage, pas d'acces fidapm. Pas mal fait pour soutirer de I'argent du contribuable, non ?

Les difficultés rencontrées avec les services pigesars sont dues essentiellement a la formatiem. effet,
CHORUS est en route mais la plupart des prescripte'ont pas recu (ou seulement en partie pouaiosjtde formation
leur permettant d'utiliser le logiciel, les procéeki de traitement des dépenses afin de fournibdemes informations
permettant le traitement de leurs dépenses.

Mais d’'autres désagréments sont dds a l'organisati@me.Pour le SFACT composé de 13 personnes, un
formateur du privé est sensé aider les colleguesliser au mieux CHORUS, mais son emploi du terapses fonctions
régionales font qu'il est surtout joignable pdépdone ou internet. Les agents du SFACT de Dijunt@ut de méme recu
une bonne formation de base conduite par leur dbefervice : ils sont contents de I'ambiance caaleivqui régne au sein
de ce service, ambiance due a la diversité destageavenant d'administrations différentes. On edgrque les régions
pilotes de I'application CHORUS ne soient jamaisvi@es aux réunions inter-régionales et qu'il sEextoujours pas de
rapports concernant les expériences merfkéast le CSP,qui compte 17 personnes, le responsable de laaf@mest sur
place, ce qui est apprécié des agents. Si au dégeade CHORUS, des pressions avaient été exesuééss demandes de
temps partiel par la direction locale, nous nou®rEons a penser que notre intervention en CTEButddécembre a ce
sujet a porté ses fruits puisque tous les dossietdinalement été acceptés. Particularité de ceicge comme pour le
SFACTdailleurs, la présence en son sein d’agentsgmant par détachement d’autres ministéres. €egraignent un
blocage de leur carriére (pas d'avancement danstbministration d'origine car affectés sur CHOR&t$as d'avancement
aux finances car ils sont connus qu' en tant quesesux agents). Comme au SFACT les agents sonsatésfaits de
'ambiance, avec beaucoup d’entraide.

Pour terminer on rappellera que CHORUS est un outilde gestion des entreprises privées que I'on adapde
notre administration, et I'on adapte la gestion dé'Etat a ce progiciel, ce qui n'empéche pas un ébélevé d'environ 2
milliard d'euros. Les collegues sont obligés d'appndre le vocabulaire privé de gestion des entrepses, vocabulaire
différent de celui de notre administration. Les sotces d'information sont trop complexes et denses.

Le SPL

La Division du Secteur Public local est constitu# 4l pbles : Fiscalité directe locale, Analyse firiare, Conseil et
Modernisation de la dépense et de la recette lsc@®mduction et Qualité des comptes locaux. Le &®ure, au niveau
départemental, un suivi des collectivités ( terrdies, autres établissements, ...) au titre :aderéation, de la comptabilité,
des comptes de gestion, de I'analyse financiérepdseil a I'élu et de la fiscalité . Les agessueent aussi la mise en place
de la dématérialisation. lls travaillent en relatigtroite avec les postes comptables. L'analysmdigre est principalement
réalisée par des cadres A pour qui la consultatidtélios est une aide importante. lls déplorepeoeant de ne plus faire
que la préparation du travail et d'étre déchargégseste de la mission au profit du pbéle PIAA de ulbase . Il existe
également une mission de contrbles internes surcddectivités. En matiére juridique des questiates plus en plus
nombreuses se posent aux comptables qui contimloerat de faire appel au SPL dans le cadre de laaniske conseil.
Hélios génére du travail supplémentaire mais laptabilité semble en bénéficier.

Trésorerie Dijon Banlieue-Amendes

Dans ce poste comptable, de 'avis de tous lestagesvailler devient trés difficile. Pas une journée qui se passe sans que
les collégues ne se fassensulter au guichet. La diminution du nombre d'agent en&aine dégradation évidente des
conditions de travail. D'aprés 'ORE, le nombregelfas nécessaire est bien la, mais dans lesifats, clairqu’il manque
maintenant des agents pour que le travail se fassmrrectement Certaines missions sont abandonnées comme les
réunions avec les collectivités locales . Les agdaplorent que les redevables qui se font ouplietours de la Poste avec
NPAI — n’habite pas a l'adresse indiquée) ne sdas poursuivis par manque de temps ce qui entrdéeinjustice
flagrantes et n'encourage pas a I'honnéteté. Faeepaobléme la direction a mis un agent pour theeche des nouvelles
adresses, mais encore fallait-il trouver le tenpresde renvoyer les caisses entiéres de courriees agents expriment un
profond malaise ils ont I'impression de ne pas étre entendudapdirection, que les probléemes de leur quotidiersont

pas examinés avec toute l'attention que cela mditité\uparavant, il y avait 7 personnes pour lstpa@mendes contre 2,8
aujourd'hui. Les poursuites non faites par le mulelisont par des huissiers privés qui se fontpadys agents ressentent une
vraie déliquescence de leur mission et de lew. Hdlfaut assurer la caisse, le guichet, le t&@eh, une seule personne
s'occupe de la TLE. le personnel ne répond plugsygiquement au téléphone. Les agents mettest ansavant le
ralentissement d' HELIOS en Janvier |l arrive mégoe cette application soit complétement ferméej@u2s en Aodt
dernier). Tout ceci s'ajoute a la mauvaise qualéd'immeuble :les cloisons sont trés mal insonorisées pérmettent de
participer aux conversations des piétons dans la ai

Hormis le fait de partager la méme adresse et lesédmes soucis d’isolation qui perdurent depuis des ages , les agents
de cet immeuble partagent également , comme tousslagents de France, les désagréments de I'applioat Agora.
Qu'il s'agisse de pointages défaillants, de fraisde déplacement non remboursés ou , plus simplement,
d’indisponibilité générale d’une application pour laquelle la Direction Générale a eu «les yeux plugros que le
ventre », le ras-le-bol contre cette mise en plaéela hussarde au moment de cette visite était gémdr Nous parlons
bien la d’'un ras-le-bol vis a vis de I'applicationinformatique et non pas en direction des colleguedes Ressources
Humaines, qui, eux, sont tenus d’accomplir leurs téhes avec les outils, bons ou mauvais, qu’on leuone , et ce sans
discussion possible ni bénéfice honteux.



