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La Belle histoire des SIP de Cote d'Or : un conte@Noél ou la
gueule de bois du Nouvel An ?

Oyez braves gens la belle épopée des SIP de Cétend'Dest démontré que I'on
peut changer la pénurie en objectifs et les olfgeeti résultats merveilleux .
Réunions de dialogue social, CTP, CAP se sont siéscénlassablement sur ce
théme sans que ne soit résolu ce mystére : pouyrguais pourquoi donc les
agents sont-ils si réticents a adhérer a ce concaptrifique ?

Aidons nos chefs si concernés par notre bien-étépandre a cette question :
Pourquoi une réforme aussi bien anticipée, penséaecertée et destinée a
transformer le traitement de I'imp6t des particdien activité industrielle a haut
rendement est-elle si mal considérée ?

Ce qui rend notre nombreuse hiérarchie si perglear exemple I'absence de
volontaires réels pour exercer les missions d'atcens les SIP de Dijon, nous
écrivons réels cadonner des noms de volontaires d'office, ca ne pogas de
problémes Le plus important étant parait-il de donner de$ aux syndicats lors
des CAP, comme si en fait les représentants dwpees étaient la cause de cette
mascarade ! C’est une des évolutions les plus ifaptws du « dialogue social »
depuis la fusion : quand les syndicats posent wmestogpn embarrassante, il est de
bon ton de la leur retourner, en oubliant au pass@g I'on esgestionnaire de la
situation et responsable de la mise en place de teebrganisation.

Les SIP de Dijon entrent en service le 11 janvier@0. A cette date, 95 % des
contribuables du département seront dans le péendéain SIP, c’est du moins ce
qui est claironné a tous vents par ceux qui nodgetit. Il s'agit la d'un exercice
d’auto-satisfaction causé par la joie d’avoir tamu objectif. Parini va pouvoir
caresser la téte de nos chefs, ils ont bien b@&8é.? Est-ce a dire que seuls 5%
des contribuables iront pousser une autre portecglle d'un SIP ? C'est faire
preuve d'un optimisme béafous les agents opérant dans une Trésorerie rurale
couverte par un SIP peuvent le dire, les SIP ne rélvent pas tout. Gaia-guichet,
I'application informatique qui doit servir de redaavec les SIP, n'est pour l'instant
gu'une boite a lettredévoreuse de tempsgjui oblige ses utilisateurs a saisir 2 fois
les demandes des redevables. Mais, les indicaseatsbons, donc fongons dans le
brouillard en klaxonnant .

Les agents originaires du Trésor ne sont pas voloaites pour l'accueil ?
Etonnant, non ? Surtout quand on sait que l'accueil se situe §eaxtglus bas que
le poste comptable, qu’il est ouvert, et c’est eaame exception dijonnaise, entre
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midi et 14 heures et que la formation pourrait B&ne assez succincte pour se retrouver sans evixnd les questions des
usagers.

Les agents de la filiere fiscale font remonter pegtuellement la méme revendication : que le temps pse en renfort &
I'accueil leur soit défalqué des objectifs de notain. Pourquoi n’obtiennent-ils pas satisfaction ?

La fusion a été repoussée par 2 fois, lors de nmewés de grande ampleur, en 1989 et en 2000. EHe¢ faite , ou du
moins elle s’affiche comme étant faite, de manl@raucoup moins voyante que lors de ces 2 tentatitéss. Mais , il est
des signes qui ne trompent pas, comimeyanigramme digne d’'une armée mexicaine de la Déction Régionale ou
méme les intéressés ont du mal a savoir quellexastement leur mission .

Il faudra sGrement autre chose qu'une bonne codelmanagement doublée d’intimidations pour queSI&s (et la fusion)
réussissentlLes agents souffrent déja des suppressions d’emaet de I'intensification du travail qu’elles entrdnent .

« On n'est pas chdzrance-Télécom», nous répond la direction quand on l'interpefleur le moment ...

Les organisations syndicales ont saisi toutes deasions qui leur ont été données de tirer le bidiatarme sur les risques
présentés par les SIP. La CGT Impdts-Trésor a $enurang de premiére organisation syndicale durtEpant en votant
contre la plupart des décisions de création deseSIén participant aboycott du CTPL emplois de décembre. Chaque
avertissement , de plus en plus solennel et unamegereprésentants du personnel a été accuatiinaépris et balayé d'un
revers de main par la Direction. De la méme maniéserecours en notation n'ont pas été satisfessaNous traversons une
période de vaches maigres renforcée par les diffésed’appréciation entre les 2 filieres. En attendl’étre récompensés,
les agents travaillent dans des postes et serdéfastaires en emplois avec I'obligation d’en &atoujours plus avec moins.

C’est pourquoi nous resterons d’autant plus vigilats et a I'écoute des agents de ces nouvelles stures, comme de
toutes les autres, afin de les soutenir dans leuisttes quotidiennes .

Compte-rendu visites de postes du 17 septembre 2009

RECEY-sur-OURCE :

Malgré l'arrivée d’'un nouvel agent , la gestion éifficile car le chef de poste assume égalentienérim de Montigny et
une permanence a Aignay-le DucSoit un total d8 agents et le chef de poste

L'apport de I'équipe de renfort n’est pas toujoassuré , notamment sur Montigny ou I'agent ed0%.8.a surcharge de
travail est évidente, sans parler @AIA, la nouvelle application informatique sensée saleanondequi demande pour
l'instant surtout du travail supplémentaire et investissement disproportionné par rapport auxices rendus. Des locaux
fonctionnels et une bonne entente aident a surmtmgalifficultés quotidiennes.

MONTIGNY-sur-AUBE :

Un seul agenta 80%, l'intérim est assuré par le chef de post&kdcey. L'agent doit étygolyvalent et doit pouvoir faire
face a toutes les situations. L’aide du poste ttaglaement par téléphone peut ne pas suffire, ptésence de I'équipe de
renfort est nécessaire surtout en période décledhmpdts. Manque de soutien mais aussi manquesdennaissance
lorsqu’un agent gére seul au quotidien un posteptalofe et peine a recueillir les fruits de son tabgue ce soit sous forme
desalaire ou méme divancement

LAIGNES :

Un agent et un agent de I'équipe de renfort : masgap pour le démarragéHglios. Surtout quand les 2 sont débutants sur
I'application, sans le support du tuteurcomme cela fonctionnait au début du déploiememte Jerte de temps pour
s'adapter a une application lourde qui s’ajoute@ chargele travail importante.

La Poste, juste a coté, est fermée I'aprés-midfgut donc s’adapter a ces horaires restreings. lhcaux auraient besoin
d’'un sérieux rafraichissement, notamment les soig th moquette trés sale dégage une odeur passaitlelésagréable,
pour ne pas dire nauséabontde signalement a d’ailleurs été fait en CTPD(oui, depuis la fusion, c'est CTPD et plus
CTPL ...), et la Direction en a pris bonne note.

CHATILLON-sur-SEINE :

2 nouveaux arrivants dans le poste, dont I'un j@rrdre prochainement le SIP, et un départ a laitetle mois prochain. Le
chef de poste assure l'intérim de Laignes. La ahalg travail est, comme partout, trés importanta &€quentation du
guichet est en augmentation notamment pour des demandes de délais de paietresitconséquences de la crise
économique sont vécues au quotidiethes locaux sont vétustes, mais la constructian datiment qui accueillera le SIP
et la trésorerie est en cours, pour le printemd028eul point faible , il sera excentré , doncspghin de la Poste ou des
notaires. Une fois de plus se pose la questionugalsb ultra sensible degansferts de fonds I'éloignement rendant la
méthode actuelle impossible & appliquer. Toute tteeec la Poste semblant impliquer ['utilisatidun véhicule personnel
par les agents ou le chef de poste. La questida siécurité et des frais engendrés par ces naveiesentiére et demandera
d’étre tranchée avant I'inauguration du batimeintesn’est pas trop demander .

Effectifs se réduisant comme peau de chagrin, mémrides compétences et négligences des postes rurgax la
Direction dijonnaise qui ne tient compte que des ulicateurs, émergence d’applications informatiquesadurdes et
inefficaces, les points communs sont nombreux dates préoccupations des agents des postes du « Graward » de la
Cote d'Or .

Les militants CGT profitent de ce premier bulletin pour vous présenter leurs meilleurs voeux
pour cette année qui commence. Des voeux de santé et de réussite pour chacun, mais aussi
des voeux de solidarité, d'égalité, d’amélioration des conditions de vie et de travail pour tous.



