CTL du 17 avril 2012
Document 4
Réorganisation des IFU ( Interlocuteur Fiscal Unique) du SIE de DIJON NORD
· 
· Objectif :

· Pour faire face aux travaux de gestion et répondre au mieux aux attentes des usagers il est proposé de réorganiser le SIE de Dijon Nord et notamment de regrouper les 4 IFU créés en 2005 en 2 entités afin de :

· mutualiser les compétences ;

· assurer la continuité du service notamment en période de congés ;

· permettre de gérer les périodes de pointe en mobilisant toutes les compétences et en banalisant les dossiers actuellement répartis sur 4 IFU en 2 entités ;

· donner plus de souplesse à l’accueil notamment téléphonique.

· En outre, cette fusion permettra de faciliter l’intégration de tâches nouvelles liées en particulier à la gestion des CFE IFER, CVAE et de la mise à jour des locaux professionnels

· Concertation :
Plusieurs réunions de service se sont tenues les 12 janvier 2011, 12 avril 2011, 13 septembre 2011 et 29 mars dernier afin de recueillir l’avis et les propositions des agents sur ce projet.

· Organisation des IFU:

1) Tableau des charges

Le décompte « dossiers par agent » apparaît dans le nouveau contexte plus équitablement réparti.



IFU 1
IFU 2
IFU 3
IFU 4

Situation actuelle
Eléments de gestion résultat*
5 126
4 372
4 106
4 519


Effectifs ETP
6
8,8
6,2
4,4


ratio
854
497
662
1027









IFU 1 et IFU 3
IFU 2 et IFU 4

Situation après fusion
Eléments de gestion résultat*
9 232
8 891


Effectifs ETP
12,2
13,2


ratio
757
674

* source BDRP

2) Organisation interne
Au sein de chacun des deux IFU l’organisation par mission ( IS-TVA, CFE, comptabilité) favorisera le rapprochement des compétences et la transmission des connaissances.

· Certains travaux (saisie des déclarations, prise en charge des demandes des redevables) seront banalisés et pris en charge par tous les agents.

· Installation immobilière :

· Afin de réduire l’impact des travaux d’installation il a été décidé de regrouper les IFU dont les bureaux sont mitoyens. Ainsi sont regroupés les IFU 2 et 4 et les IFU 1 et 3. Les travaux ont été réalisés en juillet 2011 et les agents sont depuis cette date en configuration.

· Applications informatiques :

· Les travaux seront pris en charge par le chef de service, administrateur BDRP et par le correspondant Rivoli Topad.

· Date d’effet :

Le rapprochement sera en application au 1er septembre prochain. 


